
平成28年9月　山形県子育て推進部子育て支援課

　今年の4月から、「やまがた子育て応援パスポート」が全国で使えるようになり、ご利用の幅が大きく広が
りました。
　県ではご利用されている皆様の声をお聞きし、「やまがた子育て応援パスポート事業」をより良いものに
していきたいと考えています。
　つきましては、大変お手数ではありますが、以下のアンケート調査にご協力くださいますようお願いいた
します。

問１　お子さんは何歳（何年生）ですか。（当てはまるものすべてに○）
　　　　＜小学校通学前のお子さん＞
　　　　　ア．０歳　　イ．１歳　　ウ．２歳　　エ．３歳　　オ．４歳　　カ．５歳　　キ．６歳
　　　　＜小学校に通学されているお子さん＞
　　　　　ク．小１　　ケ．小２　　コ．小３　　サ．小４　　シ．小５　　ス．小６

問２　お住まいの市町村名をお書きください。
　　　　　居住市町村名【　　　　　　　　　　　】

問３　あなたのご家庭では、パスポートカードを利用したことはありますか。
　　　　　ア．ある　　→　　問４以降へお進みください
　　　　　イ．ない　　→　　問５以降へお進みください
　　　　　ウ．「やまがた子育て応援パスポート」を知らなかった　　→　　問７以降へお進みください

問４　問３でアと答えた方にお伺いします。
　（１）　どのくらいパスポートカードを利用していますか。
　　　　　ア．月に１回以下　　イ．月に２，３回　　ウ．週に１回　　エ．週に２回以上

　（２）　主にどなたが利用していますか。（○は１つ）
　　　　　ア．母親　　イ．父親　　ウ．祖父母　　エ．子ども　　オ．その他（　　　　　　　　　　）

　（３）　これまでどんなお店で利用しましたか。（当てはまるものすべてに○）
　　　　　ア．飲食店   イ．スーパーマーケット ウ．ドラッグストア　　
　　　　　エ．コンビニ  オ．一般小売店   カ．携帯電話ショップ
　　　　　キ．金融機関・保険  ク．ガソリンスタンド  ケ．クリーニング店
　　　　　コ．塾・習い事  サ．住宅関連   シ．理容・美容
　　　　　ス．写真・カメラ  セ．レジャー施設  ソ．公共施設（博物館など）
　　　　　タ．運送（宅配）業者 チ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　（４）　これまでどんなサービスを受けましたか。（当てはまるものすべてに○）
　　　　　ア．料金の割引  イ．景品・飲み物のサービス　　
　　　　　ウ．ポイントアップ  エ．ミルクのお湯の提供
　　　　　オ．トイレの貸し出し カ．キッズルームやおむつ交換台の利用
　　　　　キ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　（５）　平成28年4月より、やまがた子育て応援パスポートが他県の協賛店でも使えるようになりましたが、
　　　　県外で利用したことはありますか。
　　　　　ア．ある（どの都道府県で利用しましたか：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　　イ．ない
　　　　　ウ．まだないが、今後利用するつもりだ
　
　（６）パスポートカードを使ってみての感想をお聞かせください。
　　　　　ア．よかった
　　　　　　※具体的にお聞かせください（当てはまるものすべてに○）
　　　　　　　　①社会全体で子育て家庭を応援してもらっている感じがする
　　　　　　　　②家族で外出する機会が増えた　
　　　　　　　　③ステッカーが貼ってあると、子ども連れでもお店に入りやすい
　　　　　　　　④お店の人とコミュニケーションが取りやすくなった
　　　　　　　　⑤割引してもらえるので助かる
　　　　　　　　⑥景品や飲み物をサービスしてくれてありがたい
　　　　　　　　⑦その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　　イ．よくなかった（理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　　ウ．特に感想はない

「やまがた子育て応援パスポート」に関するアンケート調査（子育て家庭）
　（７）　店頭でのステッカーの掲示以外に、協賛店の情報をどのように入手していますか。
　　　　（当てはまるものすべてに○。ない場合は空欄で結構です）
　　　　　ア．県のホームページ   イ．県の携帯サイト
　　　　　ウ．子育て情報誌    エ．協賛店にあったチラシ
　　　　　オ．市町村役場の窓口にあった冊子  カ．口コミ
　　　　　キ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　⇒問６以降へお進みください

問５　問３でイと答えた方にお伺いします。
　　　使っていない理由は何ですか。（当てはまるものすべてに○）
　　　　　ア．協賛店やサービス内容がわからない（わかりにくい）
　　　　　イ．サービス内容に魅力を感じない
　　　　　ウ．パスポートカードを提示するのを忘れた
　　　　　エ．パスポートカードを提示しにくい
　　　　　オ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問６　問３でア、イと答えた方にお伺いします。
　　　協賛店から提供されるサービスは、すべてお店側が負担し、行政は補助をしていませんが、
　　　このことを御存じでしたか。
　　　　　ア．知っていた イ．知らなかった

問７　すべての方にお伺いします。※以下、最後までお答えください。
　（１）協賛店として、増えてほしい業種を教えてください。（○は３つまで）
　　　　　ア．飲食店   イ．スーパーマーケット ウ．ドラッグストア　　
　　　　　エ．コンビニ  オ．一般小売店   カ．携帯電話ショップ
　　　　　キ．金融機関・保険  ク．ガソリンスタンド  ケ．クリーニング店
　　　　　コ．塾・習い事  サ．住宅関連   シ．理容・美容
　　　　　ス．写真・カメラ  セ．レジャー施設  ソ．公共施設（博物館など）
　　　　　タ．運送（宅配）業者 チ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　（２）サービス内容として、充実してほしいものを教えてください。（○は３つまで）
　　　　　ア．料金の割引   イ．景品や飲み物のサービス
　　　　　ウ．ポイントアップ   エ．ミルクのお湯の提供
　　　　　オ．トイレの貸し出し  カ．キッズルームやオムツ交換台などの設備提供
　　　　　キ．施設（工場）見学・体験 ク．飲食店での禁煙時間の設定
　　　　　ケ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問８　協賛店の情報は、どのように発信されるとよいですか（○は３つまで）
　　　　　ア．県のホームページへ掲載 イ．県の携帯サイトへ掲載
　　　　　ウ．子育て情報誌で紹介  エ．メールマガジンの配信
　　　　　オ．協賛店にチラシを置く  カ．市町村窓口に冊子を置く
　　　　　キ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問９　今後、子育て応援パスポート事業において重点強化してほしいものを教えてください。（○は１つ）
　　　　　ア．対象年齢の拡大  イ．協賛店情報の周知  ウ．協賛店舗数の充実
　　　　　エ．サービス内容の充実 オ．県外協賛店の紹介
　　　　　カ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問10　現行の対象年齢（小学生まで）について、ご意見をお聞かせください。
　　　　　ア．現行のままで良い  イ．15歳まで拡大してほしい　　　
　　　　　ウ．18歳まで拡大してほしい エ．特にこだわりはない
　　　　　オ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問11　その他、「やまがた子育て応援パスポート」に関するご意見・ご要望・改善してほしい点などを　　
　　　ご記入ください。
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ご協力ありがとうございました。返信用封筒に入れて、平成28年11月11日（金）までにご返送ください。
★パスポートカードの交付（再交付）を希望される場合は、お住まいの市町村の児童福祉担当課にお問い合わせください。


